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1 INTRODUCAO

Este Relatdrio Técnico tem por objetivo apresentar a situacdo semanal da operagao do sistema ferroviario sob
concessao da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagagdo decorrente do novo coronavirus
(COVID-19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatérios de Situagao anteriores, este quarto relatério apresenta
informacdes referentes ao periodo entre os dias 25 de abril de 2020 e 01 de maio de 2020, abrangendo os
seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente e Prefeituras no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuagdo da Fiscaliza¢do do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;

c) Alteragoes Operacionais realizadas pela SuperVia;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

e) Reunido de Situagdo com a SETRANS.

2 REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

A Organizacdo Mundial da Satide (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagdo comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacio
decorrente do novo coronavirus (COVID-19). No que tange a operagao comercial do sistema ferroviario sob
concessao da SuperVia no Estado do Rio de Janeiro, a primeira medida temporaria foi publicada através do
Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de margo de 2020.

Esta se¢do faz mengao aos decretos e resolugdes publicados a partir do dia 12 de marc¢o 2020, quando foi criado
o Gabinete de Crise para a ado¢do de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satide Publica de
Importancia Estadual e Internacional, decorrente do novo coronavirus.

O Quadro 1 apresenta a relacao dos decretos e resolugdes com relacio ao transporte ferroviario de passageiros.
Cabe ressaltar que conforme novas publicac¢des, o quadro podera sofrer altera¢des nos proximos Relatdrios de
Situagao.
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Quadro 1 - Decretos e Resolugées

| Two | Nimeo | Data | Obeto | StatusAal

Decreto Estadual 46969/2020 12/03/2020 Dispde sobre a criacdo de Gabinete de Crise COVID-19 VIGENTE Republicado dia 13/03/2020 por emo
Decreto Estadual 4697072020 13/03/2020 Dispbe sobre medidas temporarias de enfrentamento ao novo coronavirus REVOGADO Até 27/03/2020 Revogado pelo Decreto n® 47006
Resolugio SETRANS ~ 1408/2020 16/03/2020 Restrigio de lugares no transporte aquaviario do ERJ NOVA REDACAO m&m Art. 1% pela Res 1409 no dia
RESOLUQ.ELG CONJUNTA
SETRANS/DETRO/ " .
CODERTE/CENTRAL/ 9072020 16/03/2020 Regulamentagao do Trabalho Remoto no ambito da SETRANS VIGENTE
RIOTRILHOS

Reconhece situacio de emergéncia e adota medidas de enfrentamento ao
NOVO coronaviris.
- Redugdo em 50% (cinguenta por cento) da capacidade de lotagdo e, quando
possivel com janelas destravadas e
Decreto Estadual 4697372020 16/03/2020 abertas de modo que haja plena circulagdo de ar, de onibus, barcas, REVOGADO Até 27/03/2020
trens e metrd;
- Proibic3o do uso do passe livre de estudantes;
- Instrug 3o as Concessiondris para maior higienizagdo dos locais que tem
contato com o piblico
Atualiza medidas de enfrentamento ao novo Coronavirus.
Quanto ao sistema ferroviario:
- Em fung 3o do isolamento da Cidade do Rio de Janeiro, o Govemno do Estado
emitira regramento especifico para funcionamento para exclusive atendimento
a servicos essenciais nas operagdes intermunicipais entre a capital e os
municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.
Amplia as medidas de enfretamento da propagac3o decorrente do COVID-19
através de restricdes no sistema de transporte piblico e mobilidade urbana,
determinando o fechamento de embarque e desembarque e limitando o acesso
Decreto Estadual 46953/2020 20/03/2020 de usuarios que prestam servicos essenciais em estagfes de frens, metrds e VIGENTE Alterac3o pelo Decreto n® 47.012
harcas.
As Concessionanas podem realizar alteragfes operacionals com a devida
observancia dos decrefos.
Regulamenta o inciso VIl do art. 4° do Decreto n® 46.980, de 19 de margo de - Nova redacdo pela Resolug3o Conjunia
Resolugio Conjunta 0872020 2000372020 2020, para dispor sobre as operagbes de transporte intermunicipais entre a SEDEERNVSETRANS n® 0972020

SEDEERISETRANS capital & os municipios da Regifo Metropolitana do Rio de Janeiro em razdo do Enl el Revogada pela Resolug3o Conjunta
estado de emergéncia decrefado em razdo da propagago do coronavirus. SEDEERNSETRANS n® 11/2020

Decreta estado de calamidade piblica no Estado do Rio de Janeiro em
decoméncia do novo coronavirus (COVID-19), e da outra providéncias.

- Republicado dia 17/03/2020 por erro;
- Revogado pelo Decreto n® 47006

Decreto Estadual 4698002020 19/0372020 REVOGADO  Até27/03/2020 Revogado pelo Decreto n® 47006

Decreto Estadual 4698472020 20/0372020 VIGENTE
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Diecreto Estadual 460868/2020
Resolugio Conjunta
SEDEERISETRANS Lonle

Resolugdo SES/SETRANS  TB2/2020

Resolugio Conjunta
SEDEERI'SETRANS HEslel
Decreto Estadual AG90E5/2020
Resolugdo SETRANS 1408/2020
Diecreto Estadual 470062020
Decreto Estadual 4701052020
Diecreto Estadual 470122020
Resolugdo SETRANS 1410/2020
Diecreto Estadual 47015/2020
Decreto Estadual 4701802020
Resolugio Conjunta
SEDEERI'SETRAMNS HLslel
Decreto Estadual 4702712020

Altera o inciso | do art. 1% do Decreto n® 46083, de 20 de margo de 2020, para
excluir a determinagdo de fechamento da estagio ferroviaria Corte 8 para
embarques e desembargues de passageiros; altera a alinea c do inciso IV do
art. 1° do Decreto n® 46.983 de 20 de margo de 2020 para incluir a estagio
ferroviaria Corte & no rol das estagfes com o acesso restrilo, tiagem e controle
de passageiros; aléem de

autorizar a Secretaria de Estado de Transportes a realizar alteragies na
operagdo do sistema franspore intermunicipal gue venha a facilitar a
movimentagdo de pessoas.

Regulamenta o inciso VIl do art. 4° do Decreto n® 46.880, de 18 de margo de
2020, para dispor sobre as operagies de fransporte intermunicipais entre a
capital & os municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro em razdo do
estado de emergéncia decretado em raz3o da propagacio do coronavirus.

230372020

230372020

Regulamenta transporte intermunicipal profissionais salde, fomecedores de
insumos e produtos atividade fim salde

Regulamenta o inciso Vil do art. 4° do Decreto n® 46.930, de 18 de margo de
2020, para dispor sobre as operagdes de transporte intermunicipais entre a
capital & os municipios da Regiio Metropolitana do Rio de Janeiro em razdo do
estado de emergéncia decretado em razdo da propagagio do coronavirus.

2300372020

24/03/2020

Institui gratuidade nos transpories concedidos pelo Estado aos policiais e
bombeiros militares enguanto durar a situagio de emergéncia de
enfrentamento 30 nove coronavirus

25M03/2020

Altera o Art. 1% da resolugdo n® 1408, de 18 de margo de 2020, a qual dispée
sobre a restrigio de lugares no transporte aquaviario de passageiros
Promoga por mais 15 (quinze) dias as medidas adetadas de combate ao novo
coronavirus e revoga os Decretos n® 46.970, de 13 de margo de 2020, n?
48.973, de 18 de margo de 2020, n® 46.080, de 18 de margo de 2020 & n®
45987, de 23 de margo de 2020,

Altera o inciso VIl do art. 4° do Decreto Estadual n® 47.006 - Circulagdo de
passageinos.

Altera o inciso VIl do art. 1% do Decreto Estadual n® 46.983 - Alteragdes
operacionais Ramal Guapimirim.

Estabelece o procedimento a ser adotado pelas concessionarias

31/03/2020 para as alteragies operacionais autorizada pelo art. 3* do Decreio

n? 48983,

Gabinete de gerenciamento de informagdes para subsidiar os atos decisdrios
do Governo do Estado.

Altera o incise VIl do art. 4° do Decreto n® 47.006, de 27 de margo

de 2020.

Disciplina as restrigies de circulagio de pessoas no ransports intermunicipal
de passageiros no ERJ

Dispde sobre medidas de enfrentamento da propagagio decomente do novo
coronavirus & revona o Decreto n® 47006 e suas alteracdes

25M03/2020

2710372020

3100372020

3110372020

31/03/2020

DX04/2020

O7/04/2020

13/04/2020

VIGENTE

REVOGADA

VIGENTE

REVOGADA

VIGENTE

VIGENTE

REVOGADO

REVOGADO

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

REVOGADO

VIGENTE

REVOGADO

Are 27/03/2020

Ate 25/03/2020

Ate o fim do
pericdo de
enfrentamento

Fechamento do
Ramal

Azs 30V04/2020

- Nova Redagio pela Resolugio Conjunta
SEDEERNSETRANS n® 1v2020

- Revogada pela Resclugdo Conjunta
SEDEERISETRANS n® 11/2020

Revogada pela Resolugio Conjunta
SEDEERNSETRANS n® 11/2020

- Alteracio pelo Decreto n®47.010
- Alteracio pelo Decreto n® 47.019
- Revogado pelo Decreto n® 47 .027

Revogado pelo Decreto n® 47.027

Retificado no dia 01/04/2020
Alterado de 47008 para 47015

Revogado pelo Decreto n® 47.027
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Toma obrigatorio o uso de mascaras de protecdo facial, como medida

Decrein Municpal Rio | 47375001 18817X00 complementar a redugo do contagio pelo Sars-Cov-2, e da outras providéncias VIGENTE
Fleiei Mol e Toma obrigatorio o uso de mascaras de profecdo facial, como medida
: T562/2020 22/04/2020 complementar & redugdo do contagio pelo Sars-Cov-2, e da outras VIGENTE
Dugue de Caxias v
providéncias.
Decreto Estadual 470522020 I9/04/2020 Dispde sobre medidas de enfrentamento da propagacgdo decomente do novo VIGENTE

coronavirus e revoga o Decreto n® 47.027
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

ALTERACOES OPERACIONAIS
CONDICOES OPERACIONAIS DAS ESTACOES

A Concessionaria SuperVia vem realizando alteragdes operacionais dentro das determinag¢des publicadas pelo
Governo do ER] e Prefeituras dos municipios onde opera (relagao apresentada no Quadro 1).

A Concessionaria encaminhou cartas a esta AGETRANSP e vem comunicando aos seus usuarios, por meio das
midias sociais e site, acerca das condi¢des operacionais de cada estagao.

O Quadro 2 apresenta as condigdes operacionais das estagdes ferroviarias ao longo dos dias na semana 05. As

demais estagdes estao funcionando normalmente.

Quadro 2 - Condigdes Operacionais das Esta¢des Ferroviarias

Legenda

Operacgédo com restricdo de acesso

Fora de senico
Operacado normal

) olo|lolo|e|o|o
Dia N[N |N|[N|N
o|lo|olo|o|o|o
NINININNININ
memel BEEBEEEER
L2118
NIOVOINIO| OO | =
N|INININ|N|IM|O
Comendador Soares
Edson Passos
Engenheiro Pedreira
Nova Iguagu
Presidente Juscelino
Queimados
Paracambi
Paracambi
Agostinho Porto
Belford Roxo
Coelho da Rocha

Pavuna/Sao Joao de Meriti?

Duque de Caxias

Gramacho

Jardim Primavera

Saracuruna*

Todas as Estagoes

Silva Freire

Olimpica de Eng. De Dentro®

Madureira®

Meéier”

1 Japeri - somente 0 mezanino proximo ao bicicletario estard em
funcionamento

2 Nilopolis - somente o mezanino do calgadao estara em
funcionamento

3 Pavuna/Sao Jodo de Meriti - somente o mezanino Pavuna estara
em funcionamento

4 Saracuruna - somente acessos em nivel estarao em
funcionamento

5 Olimpica de Engenho de Dentro - apenas o mezanino "mais
antigo" esta em funcionamento

¢ Madureira - apenas o acesso que faz transferéncia com o BRT esta
em funcionamento desde 01/05

7 Méier - apenas o acesso proximo do Hospital Salgado Filho esta
em funcionamento desde 01/05

8 Corte 8 - apenas o acesso A (sentido Saracuruna) esta em
funcionamento desde 01/05

9 Jacarezinho - apenas o acesso B (sentido Central do Brasil) esta
em funcionamento desde 01/05
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3.1.1.2  Servicos Essenciais

De acordo com o Artigo 2° da Resolucao Conjunta SEEDERI: SETRANS N 11, consideram-se:

e Servidores ptiblicos em servigo, inclusive aqueles relacionados as forcas armadas, bombeiro militar, e
agentes de seguranga publica;

e Profissionais do setor de satide em geral, inclusive individuais que prestem servicos de atendimento
domiciliar, excetuando-se os servicos de natureza estética;

e Profissionais do setor de comércio relacionados aos géneros alimenticios, tais quais mercados,
supermercados, armazéns, hortifratis, padarias e congéneres, farmacias drogarias e pet shops,
revendedores de dgua e gas;

e Profissionais do setor de servigos tais quais transporte e logistica em geral, como transportadoras,
portos e aeroportos, motoristas de transporte publico, correios, e congéneres, servigos de entregas,
distribuidoras, fornecimento de catering, bufé e outros servicos de comida preparada, asseio e
conservacao, manutengao predial, empregados em edificios e condominios, vigilancia e seguranga
privada, lavanderias hospitalares, veterinarias, funerarias, imprensa, servigos de telecomunicacéo e
postos de gasolina;

e Profissionais do setor industrial que exercam atividades nas industrias de alimentos, bebidas,
farmacéutica, material hospitalar, material médico, produtos de higiene, produtos de limpeza, ragdo
animal, dleo e gas, servigos de apoio as operacdes offshore, refino, coleta de lixo, limpeza urbana e
destinagao de residuos, distribuidoras de gas e energia elétrica e companhias de saneamento.

3.1.1.3  Gratuidade

A Concessionaria SuperVia informou que devido ao cendrio de pandemia atual, o Espago Gratuidade
encontra-se temporariamente fechado em cumprimento ao Decreto n® 47.027 do Governo do Estado. Com
intuito de continuar garantindo o acesso gratuito as pessoas com deficiéncia e portadores de doencas cronicas
que necessitam utilizar o trem durante o isolamento social, foram implementadas algumas mudancas
temporarias nos procedimentos de embarque nas estagdes.

A gratuidade serd concedida aos usuarios mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

e Protocolo da Setrans fornecido pela mesma ou através do através do Rio Poupa Tempo, Fundagao
Ledo XIII, prefeituras conveniadas, INES - Instituto Nacional de Educacao de Surdos, FIOCRUZ e
Associagao Fluminense de Reabilitacdo. O documento deve ter carimbo e/ou data de emissao a partir
de 02/01/2020 e ser apresentado juntamente com o comprovante de agendamento de consulta médica
ou de retirada de medicamentos em unidades publicas, indicando a data do embarque;

e Protocolo de liberacdo vencido emitido pela SuperVia juntamente com o comprovante de
agendamento de consulta médica ou de retirada de medicamentos em unidades publicas, indicando
a data do embarque. Neste caso, o embarque serd autorizado, mas orientamos o cliente a entrar em
contato conosco através do 0800 726 9494 para verificar o status do pedido de gratuidade e agendar a
emissao de um novo cartao;

e Cartao RioCard Vale Social intermunicipal emitido pelo Governo do Estado para o beneficiario que
reside em outro municipio que nao o Rio de Janeiro e precisa utilizar o trem neste momento em razao
do bloqueio sanitario.

3.1.1.4  Acesso mediante uso de mascara

De acordo com os decretos n® 47.375, do municipio do Rio de Janeiro, e n® 7.562 do municipio de Duque de
Caxias, a partir da quinta-feira, 23/04, como mais uma medida de prevencido ao novo Coronavirus, se torna
obrigatorio o uso de mascaras por toda a populacao, inclusive no interior dos trens e das estagdes.
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De acordo com o Decreto do Governador o poder ptiblico podera fiscalizar e aplicar penalidades em caso de
descumprimento das determinagdes, no entanto, nao foram especificadas obriga¢oes para as Concessionarias.
O assunto, essa especificacao, esta sendo tratado nas Reunides de Situa¢ao com a SETRANS.

312 ALTERACOES NA GRADE HORARIA

Durante o periodo de 25/04 a 01/05 nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando
mudangas ou ajustes na programacao da grade horaria que esteve em operagao, na Concessionaria SuperVia.
Também nao houve relatos da fiscalizagao de campo sobre mudancas na programacao da grade durante os
dias abrangidos por esse relatério.

3.1.21  4.210.1 Operacdo dos ramais no periodo de 25/04 a 01/05

Nos dias abrangidos por este relatdrio, vigoraram as alteragdes que foram realizadas ao longo do periodo de
combate ao COVID-19. A seguir estao apresentadas as principais mudancas operacionais que ainda estdo
implementadas.

Vale ressaltar que todas as mudangas foram apresentadas mais detalhadamente nos relatérios de situagao 01,
02, 03, 04 e 05, nas cartas recebidas e no site da Concessionaria.

RAMAL DEODORO
e Dias uteis
o Atendido pelos ramais Japeri e Santa Cruz

o As estagdes do ramal Deodoro abriram pelo menos 20 minutos mais cedo, devido a
antecipagao do inicio na operagao no ramal Japeri

e Sabado, Domingo e Feriados
o O Ramal Deodoro foi atendido pelos ramais Japeri e Santa Cruz
e Dias uteis
o A operagao foi realizada apenas com trens paradores
o Nao foram realizadas partidas intermediarias da estacdo Campo Grande

o Foram realizadas mais partidas no pico vespertino (origem na Central do Brasil e destino
Santa Cruz), fixando os intervalos médios em:

*  12min entre 16h e 17h
* 10 min entre 17h e 18h
e Sabado
o A operagao foi realizada apenas com trens paradores
¢ Domingo e Feriados
o A operagao foi realizada apenas com trens paradores

o Oinicio da operagio no terminal Santa Cruz foi antecipado de 5h32min para 4h55min com
acréscimo de viagem

RAMAL JAPERI
e Dias ateis
o A operagao foi realizada apenas com trens paradores

o As estagOes que estao em funcionamento abriram pelo menos 20 minutos mais cedo devido
a antecipagao do inicio operagdo no ramal
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o Reducao dos intervalos de 15 minutos para 12 minutos, no pico matutino

o Foram realizadas mais partidas no pico vespertino (origem na Central do Brasil e destino
Japeri), fixando os intervalos médios em:

* 12min entre 16h e 17h
= 10 min entre 17h e 18h
o Foram realizadas partidas extras alternadas das estagdes Queimados e Nova Iguacu, no
horario de pico
o O inicio da operagao na estacao Nova Iguacu foi antecipado em 30 minutos

o Foram acrescentados 3 trens, entre 4h30min e 6h30min, com partidas da estagao Nova
Iguacu e destino a estacao Central do Brasil

o A operagao foi realizada apenas com trens paradores
o Oinicio da operagao na estagdo Queimados foi antecipado em 40 minutos

o Foram realizadas mais partidas durante a manha fazendo com que o intervalo médio fosse
reduzido de 25min para 15 min, entre 4h35 e 07h05min

¢ Domingo e Feriados
o A operagao foi realizada apenas com trens paradores
o Oinicio da operagao na estagdo Nova Iguagu foi antecipado em 40 minutos

o Foram realizadas mais partidas, reduzindo os intervalos médios de 30min para 20min, no
periodo de:

= 6h56min as 7h56 (origem na Central do Brasil e destino Japeri)
= 17h56min as 19h56 (origem na Central do Brasil e destino Japeri)
= Inicio da operagdo até 7h26min (origem Japeri e destino Central do Brasil)

RAMAL PARACAMBI

e Operagao Suspensa desde 21/03
e Dias uteis
o A operagao foi realizada apenas com trens paradores
e Sabado, Domingo e Feriados
o Sem alteragOes nas grades programadas
¢ Dias uteis
o Partidas entre os terminais Saracuruna e Central do Brasil durante todo o dia
o Partidas entre os terminais Gramacho e Central do Brasil durante os horarios de pico

o As estagOes que estao em funcionamento abriram pelo menos 40 minutos mais cedo devido
a antecipagao do inicio opera¢ao no ramal

o O inicio da operagao na estacdo Duque de Caxias foi antecipado em 45 minutos

o Reducao dos intervalos de 15 minutos para 12 minutos, no pico matutino entre os terminais
Gramacho e Central do Brasil
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o Foram realizadas mais partidas da Central do Brasil, fazendo com que o intervalo médio
fosse reduzido de 15min para 12 min, entre 17h e 18h

e Sabado
o Operacao direta entre os terminais Saracuruna e Central do Brasil durante todo o dia
o O inicio da operagdo no terminal Saracuruna foi antecipado em 70 minutos
o O encerramento da operac¢ao no terminal Central do Brasil foi postergado em 25 minutos

o Foram realizadas mais partidas, fazendo com que o intervalo médio fosse reduzido de
25min para 20min, entre 06h e 07h

e Domingo e Feriados
o Operacao direta entre os terminais Saracuruna e Central do Brasil durante todo o dia
o Oinicio da operagao no terminal Saracuruna foi antecipado em 40 minutos

o Foram realizadas mais partidas, fazendo com que o intervalo médio fosse reduzido de
30min para 20min, entre 04h53min e 05h33min

o  Foram realizadas mais partidas, fazendo com que o encerramento da operacao no terminal
Central do Brasil fosse postergado em 1h20min

o Foram realizadas mais partidas, fazendo com que o encerramento da operagao no terminal
Saracuruna fosse postergado em 52min

e Dias uteis
o Operacdo realizada com base na grade de Sabados
e Sabado, Domingo e Feriados

o Sem alteracOes nas grades programadas
e Operacao suspensa desde 04/04

Sobre os intervalos médios apresentados no site da Concessionaria, os mesmos também seguiram inalterados
no decorrer do periodo. O intervalos médio realizados estdo apresentados mais detalhadamente no préximo
capitulo.
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INTERVALOS MEDIOS PROGRAMADOS ATUALIZADOS

Os intervalos médios programados pela Concessiondria e as alteracdes realizadas na operacao estdo
disponiveis no site supervia.com.br, na aba de noticias, e sdo atualizados sempre que ha altera¢des na operacao

dos trens e estagoes.

3.1.3.1 Dias Uteis

e Horarios de Pico

Deodoro

Santa Cruz

Saracuruna

PERIODO

Pico matutino
(das 5h as 8h)

Pico matutino
(das 5h as 8h)

Pico vespertino
(das 16h s 17h)

Pico vespertino
(das 17h s 18h)

Pico vespertino
(das 18h as 19h)

Pico vespertino
(das 19h as 20h)

Pico matutino
(das ah as 8h)

Pico vespertino
{das 16h s 17h)

Pico vespertino
(das 17h as 18h)

Pico vespertino
(das 18h as 19h)

Pico vespertino
(das 19h as 20h)

Pico vespertino
{das 17h as 19h)

Pico matutino
{das Sh as 8h)

Pico matutino
(das 4h as Th)

Pico vespertino
(das 17h as 18h)

Pico vespertino
(das 18h as 13h)

Pico vespertino
(das 17h as 19h)

SENTIDO

Central do Brasil

Deodoro
{atendido pelos

Central do Brasil

Santa Cruz

Central do Brasil

Central do Brasil

Belford Roxo

Central do Brasil

Saracuruna

INTERVALOS MEDIOS NOS HORARIOS DE PICO

OPERAGCAO CORONAVIRUS

6 minutos

& minutos

Sminutos

& minutos

8 minutos

12 minutos

12 minutos

10 minutos

12 minutos

15 minutos

12 minutos

12 minutos

10 minutos

12minutos

1S minutos

25 minutos

Entre Saracuruna e Gramacho:
30 minutos

Entre Gramacho e Central do Brasil:
12 minutos

Entre Central do Brasil e Gramacho:
12 minutos

Entre Central do Brasil e Gramacho:
15 minutos

Entre Gramacho e Saracuruna:
30 minutos
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e Horarios de Vale

3.1.3.2 Sabados

INTERVALOS MEDIOS NOS HORARIOS DE VALE

Deodoro

Santa Cruz

Japeri

Belford
Roxo

Saracuruna

PERIODO SENTIDO

Central do Brasil

Vale
(das 9h s 16h)
Deodoro

Central do Brasil

Vale
(das 9h as 16h)
Santa Cruz

Central do Brasil
Vale

(das 9h as 15h34, -
bh : Japeri

Central do Brasil

Belford Roxo

LETET T EY|

Vale :
(das 9h ks 15h42) Central do Brasil

e Horarios do inicio da operacdo as 09h

OPERACAO CORONAVIRUS

15 minutos atendido pelos trens
paradores dos ramais Japeri e
Santa Cruz

30 minutos

30 minutos

40 minutos
Entre Saracuruna e Gramacho:
minutos

Entre Gramacho e Central do Brasil:
minutos

INTERVALOS MEDIOS (do inicio da operacao as 9h)

Deodoro

Santa Cruz

Japeri

Belford
Roxo

SENTIDO
TRECHO

Central do Brasl|
Deodoro
Central do Brasl|

Santa Cruz

Central do Brasl|

OPERACAO CORONAVIRUS

Intervalos maximos de 13 minutos
atendidos pelos trens
paradores dos ramals

Japerl e Santa Cruz

25 minutos

4h10 - trem partindo de

Queimados

Das 4h15 as 4h35 - 20 minutos

Das 4h35 as 7h05 -15 minutos

Das 7h05 as 9h - 25 minutos

Japerl

Central do Brasl|

Belford Roxo

Entre Saracuruna e
Central do Brasll

Entre Gramacho e
Central do Brasll

25 minutos

30 minutos

25 minutos

Até 6h - 25 minutos
Das 6h as 7h - intervalos médios

de 20 minutos

Das 7h as 9h - 25 minutos

Pagina 13
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e Horarios das 09h até o final da operacio

INTERVALOS MEDIOS (das 9h ao final da operagao)

SENTIDO
TRECHO

- OPERACAO CORONAVIRUS

Central do Brasll 13 minutos atendlidos pelos trens
Deodoro paradores dos ramals Japerl
e Santa Cruz
Deodoro

Central do Brasll .
Santa Cruz 23 minutos

Santa Cruz

Central do Brasll
Ja pEI'i 25 minutos

Japerl

Belford Central do Brasll

40 minutos
Roxo

Belford Roxo

Central do Brasll
Saracuruna
Saracuruna

3.1.3.3 Domingos e Feriados
INTERVALOS MEDIOS

SENTIDO

E—— OPERACAO CORONAVIRUS
TRECHO .

Central do Brasil intervalos maximos de 15 minutos
atendido pelos trens
paradores dos ramais Japeri
Deodoro e Santa Cruz

Deodoro

Central do Brasil

Santa Cruz 30 minutos
Santa Cruz

4h28 -trem partindo de
Nova Iguagu

4h31 - trem partindo de
Central do Brasil Queimados

Até 7h36 - 20 minutos
A partir das 7h36 - 30 minutos

Até 6h56 - 30 minutos

Das 6h56 as 7h56 - 20 minutos

Japeri Das 7h56 as 17h56 - 30 minutos

Das 17h56 as 19h56 - 20 minutos
Apds 19h56 - 30 minutos
Central do Brasil

Belford

90 minutos
Roxo

Belford Roxo

Das 4h53 as 5h33 - 20 minutos
Central do Brasil

A partir das 5h33 - 30 minutos
Saracuruna

Saracuruna 30 minutos
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3.2 RELATORIO DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 26 DE ABRIL DE 2020 A 02 DE MAIO DE
2020.

A Concessiondria SuperVia encaminha semanalmente um relatdrio acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatdrios tém objetivo de cientificar a AGETRANP e a SETRANS sobre as agdes da
Concessionaria ocorridas nesse cendrio de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.

A carta n? 402/2020-DC, de 06 de maio de 2020, esta anexada ao processo SEI-220008/000551/2020 e apresenta
dados do periodo de 26 de abril de 2020 a 02 de maio de 2020.

321 ACOES EXTRAORDINARIAS ADOTADAS PELA CONCESSIONARIA

3.2.1.1 Higienizacao das Estacoes, Plataformas e Trens

A SuperVia intensificou as atividades de higienizagao e desinfecgao nos trens, catracas e estagdes. Um total de
68 contratados estdo atuando diretamente com foco no combate a proliferagdao do virus, higienizando as
principais fontes de contaminagao do sistema, como pega-mao nos trens, validadores e catracas.

Foi informado ainda que além dos 68 contratados, a Supervia vem disponibilizando mais 58 colaboradores
exclusivamente para realizagao de desinfec¢do dos cartdes reutilizaveis.

Figura 3-1 - Higienizacdo das Esta¢des (Fonte: SuperVia)

No dia 28/04/2020, a Concessiondria recebeu apoio do Exército para higienizagao da estagao de Duque de
Caxias.
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Figura 3-2 - A¢do com apoio do exército — Estacio Duque de Caxias (Fonte: SuperVia)

Foi ressaltado que para protecao dos colaboradores alocados nas estagdes, foi instalado uma barreira fisica para
protecao das goticulas de saliva nos guichés, foi disponibilizado alcool em gel e distribuido mascaras de
protecdo e luvas de latex.

3.21.2  Agdes Operacionais

Foi informado que a partir do dia 01 de maio de 2020, foram realizados fechamentos de alguns guichés,
mezaninos e acessos secunddrios. A tabela a seguir apresenta a relagdo de guichés e acessos fechados.

Tabela 3-1 — Relacdo de guichés e acessos fechados nas estagdes da SuperVia

Mezanino/Acessos Secundarios
Fechados

Estacdo N? Guichés Fechados

Austin

Central do Brasil

Campo Grande

Maracani

Santa Cruz

Nova lguagu

g R P R T T
L]

Madureira
Corte 08
Saracuruna (acesso nivel passarela)

Meier

Jacarezinho
Total 7

W e e | |

Segundo a Concessiondria, os fechamentos visam otimizar os recursos, mantendo a disponibilidade de
atendimento necessaria aos passageiros.

Vale ressaltar que as estagdes que tiveram os guichés e acessos secundarios fechados, permanecem atendendo
0s usudrios normalmente nos guichés em operacao, e seus acessos principais continuam abertos.
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3.2.1.3 Campanhas Educativas

A Concessionadria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas estagdes, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de dudios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satide. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessionaria no dia 28/04.

Q SuperVia
28 de abril 35 20:00 - Q

Com o aumento de casos do novo Coronavirus. as autoridades passaram a
orientar © uso de mAascaras Caseiras por quem precisa sair de casa durante
o periodo de isolamento social

Para ser eficiente como uma barreira fisica. a mascara produzida em casa
precisa seguir algumas especiﬁcagées. que sdo simples = imporiante que a
mascara seja feita com, pelo menos. duas camadas de pano; Ser feita em
tecido de algodao, tricoline, TNT ou outros fecidos, desde que desenhada e
higienizada corretamente e ser de uso individual.

Separamos dois tutoriais para que vocé faca a sua propria mascara em
casa. Arraste para o lado e confira as instrucoes. #superviacomvoce

Usando a
maiquina de costura

Mascaras caseiras
{'u’}-’iF!'ﬂ va,f‘ﬁf na prevencao

contra o novo Coronavirus

APIE MDA COMO FAITR A SUAY »

de costura

Figura 3-3 - Campanha veiculada no Facebook da SuperVia

3.2.1.4 Acoes referente a mio de obra

A Concessionaria informou que tem alugados carros, a fim de viabilizar a locomogao de colaboradores cuja
fun¢do exercida nas instalagdes da Concessiondria é essencial para a prestagao do servigo de transporte
ferroviario e que estao impossibilitados de utilizar outros modais para locacao até o seu local de trabalho.

Foram contratados os servigos de mais dois médicos do trabalho para atender os operadores do CCO e da
oficina em Deodoro. Além disso, a equipe da medicina do trabalho esta realizando 3 triagens didrias (5:30hs /
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12:00hs / 18:00hs) a fim de verificar se o colaborador possui algum sintoma relacionado ao COVID-19, e realizar
a providéncias cabiveis, se for o caso. A equipe também realizou treinamentos com os funcionarios sobre como
prevenir o coronavirus, bem como realizou campanha interna de vacinacao contra a gripe Influenza (HIN1).
Paro os colaboradores cuja fungdo pode ser exercida por trabalho remoto, a Concessionaria viabilizou o
trabalho em sistema home office.
De 01/04 a 02/05, a SuperVia reduziu 132 dos 602 postos de agentes de controle ocupados por funciondrios de
empresas terceirizadas. Essa reducao visa uma melhor adequagao dos custos operacionais e também esta
vinculada ao fechamento total de 10 estacdoes da Concessionaria.
Segundo a Concessiondria, devido a forte perda de receita, a partir do dia 01 de maio de 2020, a SuperVia a
aderiu ao Programa Emergencial de Manutengao do Emprego e da Renda instituido pelo Governo Federal por
meio da Medida Proviséria n® 936.
Considerando o perfil e a fungao de cada colaborador, a Concessionaria definiu 3 cenarios:

e Cenario A: Suspensio temporaria de contrato de trabalho por até 60 dias, conforme MP n® 936

e  Cenario B: Suspensio temporaria de contrato trabalho por até 90 dias, conforme art. n® 476A CLT

e Cenario C: Redugao de 25% da jornada de trabalho por até 90 dias, conforme MP n® 936.

A tabela a seguir apresenta o relagdo dos colaboradores de acordo com o enquadramento nos cendrios
supracitados.

Tabela 3-2 - Relagao dos colaboradores de acordo com o enquadramento nos cendrios A, B e C

P— Iu'tal de Cenarios
Funcionadrios A B C NA
ADMINISTRATIVO 291 11 2 262 16
AGENTE DE ESTAQ.E.O 25 2 0 21 2
AUXILIAR APOIO AO CLIENTE 92 9 0 76 7
BILHETEIRO 540 101 0 403 36
CONTROLADOR DE CIRCLJLA{,ED 48 0 7 40 1
MAQUINISTA 419 21 93 279 26
OPERADOR DE CIHELII_AQEO 74 16 1 54 3
SUPERVISOR DE ESTAI;EIES 23 0 0 22 1
SUPERVISOR DE TRACED 30 0 3 25 2
OFICIAL - MANUTEN{;ED 545 i) 2 439 38
TECNICO DE MANUTENQED 168 6 17 136 9
DEMAIS CARGOS OPERACIONAIS 245 46 13 174 12
SUPERVISOR DE CIRCULAGAO 11 0 1 10 0
TOTAL 2511 278 139 1941 153

Foi informado ainda que para os funcionarios classificados no Cenario B, a Concessiondria ofertou ao
colaborador uma capacitagao/reciclagem online, durante o periodo de suspensao de contrato.

A tabela a seguir apresenta o total de colaboradores por cargos que se enquadram no grupo de risco associado
ao coronavirus.
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Tabela 3-3 — Quantitativo de colaboradores enquadrados no grupo de risco para o coronavirus
Gargos Total de Grupo Grupo de Risco
de Risco A B C NA
ADMINISTRATIVO 25 8 1 14 2
AGENTE DE ESTAQAO 1 1 0 0 0
AUXILIAR APOIO AO CLIENTE 0 0 0 0 0
BILHETEIRO 10 10 0 0 0
CONTROLADOR DE CIRCULACE«O 7 0 7 0 0
MAQUINISTA 37 0 37 0 0
OPERADOR DE CIRCULA(,‘I“-'\O 14 13 1 0 0
SUPERVISOR DE ESTACE)ES 1 0 0 1 0
SUPERVISOR DE TRACKO 6 0 1 5 0
OFICIAL - MANUTENCAO 48 43 2 1 2
TECNICO DE MANUTENQKO 22 2 16 B 0
DEMAIS CARGOS OPERACIONAIS 23 6 10 6 1
SUPERVISOR DE CIRCULA(;KO 1 0 1 0 0
TOTAL 195 83 76 31 5

3.2.1.5 Evolugio do quadro de colaboradores afastados

Através do OF.AGETRANSP/CATRA SEI N° 114, a Concessionaria foi questionada a respeito dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta a Concessiondria encaminhou a tabela a seguir, que
apresenta, quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de 14/03/2020 a 02/05/2020.

Tabela 3-4 — Quantitativo de afastamentos durante o periodo de combate a pandemia no estado

SETOR e e RETORNARAM Pm:;c;sm
D R OUTRA PATOLOGIA TOTAL

CIRCULAGAO 14 1 15 15 0
ESTACOES 57 31 88 70 18
OFICINAS 27 10 37 31 6
POSTO DE Txg::omsmo 1 5 ' 51 "
SEGURANGA 15 B 19 14 5
SISTEMAS ELETRICOS 21 11 32 26 6
TRAGAO 52 13 65 59 6
VIA PERMANENTE a 4 13 12 1
OUTROS 17 6 23 20 3
TOTAL 223 81 304 258 a6
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3.3 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinag¢des do Governo do ER], as recomendacdes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n° 304, n® 305 e n® 306, as atividades desta CATRA e do Convénio AGETRANSP-CENTRAL
estdo sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda assim, ressaltando-se a necessidade de se
manter a prestagao dos relevantes servigos publicos prestados por esta Agéncia Reguladora, trabalhos de
campo somente sao realizados para acompanhamento da operagao, seguindo as orientagdes do Gerente da
CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-CENTRAL.

3.31 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessionaria, foi elaborado o
Relatério Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagdes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Reproduzimos abaixo as orientagdes aos nossos fiscais que estdo desempenhando trabalho de campo:

a) Os trabalhos serdao APENAS de acompanhamento, com registro fotografico (ou em video, quando
necessario) e elaboragao de relatério, conforme orientagao do Gerente da CATRA e/ou Gestor de cada
conveénio;

b) Nao serao realizados trabalhos de fiscaliza¢do nas oficinas;

¢) Quando o monitor verificar risco a satide e/ou a integridade fisica propria, ou de um terceiro, devera
reportar o mais breve possivel ao respectivo gestor do Convénio ao qual esta inserido ou ao Gerente
da CATRA (via chamada telefénica ou via aplicativo de mensagem instantanea), comunicando a nao
possibilidade de realizagao do trabalho;

d) Conforme acordado com as Concessiondrias, os monitores terdo a disposi¢ao meios para higienizacao
das maos;

e) O monitor deve buscar a informacao junto a Concessiondria para saber os meios a disposicao para
higieniza¢do das maos no local de trabalho (estagdo ou terminal);

f) O monitor deve higienizar constantemente as maos por intermédio dos meios disponibilizados;

g) Na possibilidade de divergéncia e/ou falta de informagao quanto aos meios a disposi¢do para
higienizacdo das maos, o monitor devera entrar em contato com o Gerente da CATRA ou Gestor de
seu convénio para reportar a situacao;

h) O monitor deve evitar o contato direto com outras pessoas;

i) O monitor deve se manter cerca de 1 metro de distancia para outras pessoas;

i) O monitor deve evitar o contato com instrumentos, equipamentos e materiais que nao estejam
higienizados corretamente;

k) O monitor deve evitar compartilhar caneta, celular ou qualquer outro artigo pessoal;

I) Caso o monitor apresente sintomas como febre, tosse, dor de garganta e dificuldade para respirar,
devera imediatamente entrar em contato com o Gerente da CATRA ou Gestor de seu convénio para
reportar o caso e aguardar as orientagdes;

m) Caso o monitor verifique locais com aglomeragao nas estacdes ou terminais, devera se manter afastado
e reportar imediatamente ao Gerente da CATRA ou Gestor de seu convénio;

n) Em caso de davidas o monitor deve contatar o Gerente da CATRA ou o Gestor de seu convénio.

Além das orientacdes elencadas anteriormente, tendo em vista Notificagdo Judicial da Exma. Juiza Denise
Mendonga Vieites da 80° Vara de Trabalho do Rio de Janeiro, com vistas a que seja fornecido a cada um dos
funciondrios equipamentos de protecao individual-EPI’s, como madscaras, luvas e dlcool gel antisséptico, antes
do inicio da jornada de trabalho, para a prevengao e a mitigagao de disseminacdo do COVID-19 e, de forma a
néo paralisar todas as atividades externas de fiscalizagao exercidas pelos funcionarios do Convénio, atividades
estas imperiosas neste momento de crise na satide, foram adquiridas pelos funciondrios aptos ao exercicio de
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atividades de fiscalizagdao, em forma de cotizagio entre eles, e ainda por 6nus de préprio, equipamentos de
protecao individual-EPI’s, como mascaras, luvas e alcool gel antisséptico, conforme informado pelo Gestor do
Convénio CENTRAL através do Of. CENTRAL/GECON SEI N°73 (ID SEI 4095326).

Conforme informado pelo Gestor do Convénio foram adquiridos:

» Mascaras reutilizaveis — 10 und.
> Mascaras descartaveis — 69 und.
> Luvas em latex — 604 und.

> Alcool gel antisséptico — 5700g.

No entanto, os materiais adquiridos estao se esgotando e os monitores estdo encontrando dificuldade para
repor os mesmos seja pelo aumento do valor de alguns produtos ou pela falta de disponibilidade no mercado,
principalmente as mascaras de protecao.

3.3.2 EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL

As atividades de programacdo precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias para
prevencao ao contagio e de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus.

De forma a melhor acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessiondria, definidas nas
reunides de situacdo, em conjunto com a Setrans, os monitores foram realocados para as estagdes de maior
movimente, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais, a regularidade dos intervalos, a
higienizacdo das estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando informagdes que foram utilizadas
como parametros para modificagdes posteriores decididas nas reunites de situagdo, realizadas junto a
SETRANS.

A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 25/04 a 01/05.

Importante destacar que nas ultimas semanas ocorreu uma diminui¢do das atividades de campo
desenvolvidas pela equipe de monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que
grande parte dos monitores encontram-se em faixa de idade classificada como grupo de risco de infecgao por
COVID-19, bem como pela escassez de equipamentos de prote¢ao pessoal — EPI, que foram adquiridos pelos
proprios monitores no inicio da pandemia, no entanto, estdo acabando e os monitores estao tendo dificuldade
de repor os mesmos, seja pelo aumento do valor de alguns produtos ou pela falta de disponibilidade no
mercado, principalmente as mascaras de protegao.

A reducao das atividades visa garantir a seguranca e a saide dos monitores, tao importantes para a atividade
fiscalizatoria desta AGETRANSP.

3.3.2.1  Dia 25/04/2020 - Sabado

As atividades de campo iniciaram as 06h50min com a presenca de monitores nas seguintes estagoes:

> Estacdo Santa Cruz — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estacdo Campo Grande — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estacao.
Verificado audio na estacao informando sobre a obrigatoriedade da utilizagao de mascara de protegao;

> Estacdo Madureira — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estacdo Duque de Caxias — Verificado fluxo médio de passageiros e intervalos regulares. Observado
a presenca de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacdo. Verificado 4udio na estagdo informando sobre a
obrigatoriedade da utilizagao de mascara de protegao;
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> Estagao Nova Iguacu - Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a
presenca de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacao;

> Estagdao Bangu — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares;

Além das atividades de campo o Gestor de Operagdes de Fiscalizagao — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operacdao da Concessiondria bem como a movimentacdo de passageiros, obtendo
informacdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefonico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle - CCO da Supervia e através das informagdes fornecidas pelos monitores de campo.

33211  Registro Fotografico do dia 25/04/2020

Figura 3-5 - Plataforma da estagdo Nova Iguacu Figura 3-7 - Trem na estagdo Duque de Caxias
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Figura 3-8 — Trem na esta¢cao Bangu

Figura 3-9 — Trem com destino para Santa Cruz,
na estacdao Madureira

3.3.22  Dia 26/04/2020 — Domingo

As atividades de campo iniciaram as 06h50min com a presenca de monitores nas seguintes estagoes:

» Estacdo Santa Cruz - Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estacao Duque de Caxias — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a
presenca de bloqueio policial. Também foi observada a presenga de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacao;

> Estacdo Japeri — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a presenga
de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacao;

> Estacao Nova Iguacu — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a
presencga de bloqueio policial. Também foi observada a presenga de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacao;

> Estacdo Campo Grande — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estacdo Madureira — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estacao Bangu — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares.

Além das atividades de campo o Gestor de Operagdes de Fiscalizagao — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operacdo da Concessionaria bem como a movimentacdo de passageiros, obtendo
informacgdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefénico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle — CCO da Supervia e através das informagoes fornecidas pelos monitores de campo.
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33221  Registro Fotografico do dia 26/04/2020

Figura 3-10 — Plataforma da estacdo Campo
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Figura 3-11 — Trem na estacao Duque de Caxias

Figura 3-12 — Plataforma da estacdo Japeri

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Figura 3-15 — Trem na estacao Santa Cruz
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Figura 3-16 — Trem com destino a Japeri na
estacio Madureira

3.3.23  Dia 27/04/2020 - Segunda-feira

As atividades de campo iniciaram as 07h00min com a presenca de monitores nas seguintes estagoes:
> Estagao Deodoro — Verificado fluxo médio de passageiros no periodo da tarde e intervalos regulares.
Também foi observada a presenga de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida
da estacao;
> Estacao Nova Iguacu — Verificado fluxo médio de passageiros e intervalos regulares. Observado a
presenca de bloqueio policial. Também foi observada a presencga de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacao. Fluxo de passageiros baixo apds as 08h00min.

Além das atividades de campo o Gestor de Operagoes de Fiscalizagao — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operagdo da Concessionaria bem como a movimentacdo de passageiros, obtendo
informacgdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefénico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle — CCO da Supervia e através das informagoes fornecidas pelos monitores de campo.

3.3.23.1 Registro Fotografico do dia 27/04/2020

Figura 3-18 — Trem na plataforma de Deodoro
com destino a estacdo de Santa Cruz, no pico da
tarde.

Figura 3-17 — Plataforma da estacdo Nova Iguacu
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Figura 3-19 — Trem na plataforma de Deodoro
com destino a estagdo de Japeri, no pico da tarde.

3.3.24  Dia 28/04/2020 — Terca-feira
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As atividades de campo iniciaram as 07h00min com a presenca de monitores nas seguintes estagdes:
» Estacao Nova Iguacu — Verificado fluxo médio a alto de passageiros e intervalos regulares. Observado
a presenca de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando

torniquetes de entrada e saida da estagao;

Além das atividades de campo o Gestor de Operagoes de Fiscalizagao — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operagdo da Concessiondria bem como a movimentagdo de passageiros, obtendo
informacgdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefénico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle — CCO da Supervia e através das informagdes fornecidas pelos monitores de campo.

3.3.24.1  Registro Fotografico do dia 28/04/2020
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Figura 3-20 — Trem na estagao Nova Iguacu
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Figura 3-21 — Plataformas 6 e 8 da estagdo Central
do Brasil no pico da tarde (imagens obtidas pelo
GOF através do sistema de cimeras)
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Figura 3-22 — Gare da estagido Central do Brasil
no pico da tarde (imagens obtidas pelo GOF
através do sistema de cameras)

3.3.25 Dia 29/04/2020 — Quarta-feira

As atividades de campo iniciaram as 07h00min com a presenca de monitores nas seguintes estagoes:
> Estacao Nova Iguacu — Verificado fluxo médio de passageiros e intervalos regulares. Observado a
presencga de bloqueio policial. Também foi observada a presenga de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estagdo. Fluxo de passageiros baixo apo6s as 08h00min;

Além das atividades de campo o Gestor de Operagoes de Fiscalizagao — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operacdo da Concessionaria bem como a movimentacdo de passageiros, obtendo
informacgdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefonico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle — CCO da Supervia e através das informagdes fornecidas pelos monitores de campo.

3.3.25.1  Registro Fotografico do dia 29/04/2020
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Figura 3-23 - Plataforma da estacdo Nova Iguacu

Figura 3-24 Plataformas 6 e 8 da estacdo Central
do Brasil no pico da tarde (imagens obtidas pelo
GOF através do sistema de cimeras)
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Figura 3-25 — - Gare da estacdo Central do Brasil
no pico da tarde (imagens obtidas pelo GOF

3.3.26

através do sistema de cameras)

Dia 30/04/2020 — Quinta-feira
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As atividades de campo iniciaram as 07h40min com a presenca de monitores nas seguintes estagoes:
» Estacdo Japeri — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a presenga
de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando

torniquetes de entrada e saida da estagao;

Estacio Deodoro — Verificado fluxo médio de passageiros e intervalos regulares. Também foi

observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao.

Além das atividades de campo o Gestor de Operacdes de Fiscalizagdo — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operagdo da Concessiondria bem como a movimentagdo de passageiros, obtendo
informagdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefonico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle — CCO da Supervia e através das informagoes fornecidas pelos monitores de campo.

Em contato com o CCO, o GOF foi informado que a operagao dos trens das 07:00 min as 17:00 min se dara com

as luzes

3.3.2.6.1

do salao apagadas, durante a pandemia.

Registro Fotografico do dia 30/04/2020

Figura 3-26 — Bloqueio policial no mezanino da
estacdo Japeri

Figura 3-27 — Plataforma da estacdo Deodoro no
pico da tarde
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Figura 3-28 — Trem na plataforma de Deodoro
com destino a estagdo de Japeri, no pico da tarde.

3.3.2.7  Dia 01/05/2020 — Sexta-feira (Feriado)

As atividades de campo iniciaram as 06h15min com a presenca de monitores nas seguintes estagdes:

» Estacdo Japeri — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a presenga
de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estagdo Campo Grande - Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> [Estacdo Santa Cruz — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Também foi
observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida da estagao;

> Estacao Duque de Caxias — Verificado fluxo médio de passageiros e intervalos regulares. Observado
a presencga de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacdo. Verificado audio na estagdo informando sobre a
obrigatoriedade da utilizagao de mascara de protegao;

> Estacao Nova Iguacu — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares. Observado a
presenca de bloqueio policial. Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando
torniquetes de entrada e saida da estacao;

> Estacdo Deodoro — Verificado baixo fluxo de passageiros e intervalos regulares no pico da tarde.
Também foi observada a presenca de equipe de limpeza, higienizando torniquetes de entrada e saida
da estacao;

Além das atividades de campo o Gestor de Operagoes de Fiscalizagao — GOF acompanhou ao longo de todo o
dia a regularidade da operacdo da Concessiondria bem como a movimentacao de passageiros, obtendo
informagdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefénico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle - CCO da Supervia e através das informagdes fornecidas pelos monitores de campo.
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3.3.2.71 Registro Fotografico do dia 01/05/2020

Figura 3-29 — Plataforma da estacdo Campo
Grande

Figura 3-33 — Trem na estagao Nova Iguacu

Figura 3-31 — Higienizac¢ao da estagio Duque de
Caxias
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OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL
As atividades do GOF estdo sendo realizadas sob o regime remoto, no entanto, o acompanhamento da
operacao in loco também resulta em informacdes relevantes quanto a existéncia de ocorréncia na operagao
comercial do transporte ferroviario.
Considerando que o GOF nao dispde de acesso ao SGI sob o regime remoto, os servidores lotados nesta
CATRA, que dispdem de acesso via VPN ao SGI, estdo realizando a andlise dos Relatdrios Diarios,
encaminhados pelo Gestor pela CENTRAL do Convénio AGETRANSP - CENTRAL e, conforme o caso,
procedendo a abertura do RO.
Para atendimento do periodo que compde o RT 6, podemos destacar que:
» Foram analisados os Relatérios Didrios do periodo de 25 de abril de 2020 e 01 de maio de 2020,
encaminhados pelo Gestor pela CENTRAL do Convénio AGETRANSP - CENTRAL.
» Nao ha ocorréncias nos 25, 26 e 29 de abril de 2020 e 01 de maio de 2020.
> Foram identificadas 3 (trés) RO’s, sendo que a conclusao dessa CATRA é de arquivamento da RO 3786
e RO 3787 e investigacdo da RO 3785. Sendo assim, esta CATRA elaborou o BO SV 8642020 e
encaminhou a SECEX, solicitando a abertura de processo regulatério.
A tabela 3-5, a seguir, apresenta os RO'’s abertos pela CATRA, conforme analise dos Relatorios Didrios, desde
o dia 17 de margo de 2020 até o dia 01 de maio de 2020, conforme solicitado pelo CODIR em reuniao interna
realizada no dia 05/05/2020. Sao esses os RO’s referentes ao periodo de pandemia do COVID-19.

Data N°RO Conclusao CATRA | Orientacao CODIR BO
23/03/2020 3751 Arquivamento Processo Tiroteio 2020 Nao
25/03/2020 3752 Arquivamento Analise CODIR Nao
06/04/2020 3753 Investigagao Abertura de BO SV 8672020
06/04/2020 3754 Arquivamento Abertura de BO SV 8682020
07/04/2020 3755 Arquivamento Processo Tiroteio 2020 Nao
08/04/2020 3756 Investigagao Abertura de BO SV 8692020
09/04/2020 3757 Arquivamento Andlise CODIR Nao
12/04/2020 3758 Arquivamento Analise CODIR Nao
14/04/2020 3761 Arquivamento Processo Tiroteio 2020 Nao
27/04/2020 3787 Arquivamento Andlise CODIR Nao
28/04/2020 3785 Investigagao Abertura de BO SV 8642020
30/04/2020 3786 Arquivamento Anadlise CODIR Nao

Tabela 3-5 - Situacdo de ocorréncias no sistema ferroviario entre os dias 17/03 e 01/05

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboracdo do APO - Analise Preliminar de Ocorréncia,
documento esse que traz as analises e conclusdes da CATRA sobre a ocorréncia.

A tabela 3-6, a seguir, descreve a analise realizada para os RO’s identificados no periodo de 17/03/2020 a
01/05/2020, além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu. Ainda existe a coluna
apresentando a conclusao da CATRA, a descrevendo o encaminhamento do RO e a coluna identificando o
numero do BO, quando o mesmo existir, de acordo com a decisdo do Conselho Diretor na Reunido Interna do
dia 04 de marco de 2020.

Vale ressaltar que atrasos e supressoes sao considerados nos calculos dos indicadores operacionais, conforme
metodologia do Anexo VI do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao. Além disso, na data da elaboragao
do APO essa CATRA nao possui os dados mais recentes sobre manutengdo preventiva, sendo assim, o prazo
da manutengao nao foi considerado para realizar essa avaliagao.
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Tabela 3-6 — Detalhamento das RO’s do periodo de 17/03 a 01/05

Pagina 32

RO

Data RO

N° Carta

Local

Analise CATRA

Conclusao CATRA

Orientacio CODIR

BO

3751

23/03/2020

Nao

Proximidades da
Estacao Padre
Miguel

circulagdo devido a tiroteio nas proximidades
da estagao de Padre Miguel, no dia 23 de
margo de 2020, as 19h35min.

A ocorréncia é caracterizada por interrupgao na

Considerando a atuagdo da concessionaria, o fato
de a ocorréncia ter como origem um ato de
terceiros e a circulagao de trens ter sido
interrompida por motivos relacionados a seguranga
publica, com os elementos presentes, este RO nao é
caracterizado como acidente ou incidente
operacional e, portanto, sugerimos o arquivamento

do mesmo.

Conforme decidido pelo CODIR na
Reuniao Interna, do dia 04/03/2020,
essa ocorréncia enquadra-se no grupo

_|relacionado a tiroteio e, de acordo com

o critério estabelecido pelo Conselho
Diretor, esse evento sera tratado
dentro do ambito do processo
relacionado ao tema.

Nao

3752

25/03/2020

Nao

Inferior da Estagao
Campos Eliseos

A ocorréncia é caracterizada por problema na
chave de reversao(pedra colocada no local), no
dia 25 de margo de 2020 as 17h25min, na parte
inferior da estagao Campos Eliseos, causando
atrasos do trem sob prefixo UH 75 carros 3039-
3056.

Considerando que esta ocorréncia é caracterizada
como decorréncia de fatores externos aos meios,
equipamentos e sistemas da concessiondria, com os
elementos presentes, este RO nao é caracterizado
como acidente ou incidente operacional e,

portanto, sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme decidido pelo CODIR na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020,
essa ocorréncia serd analisada de forma
individual pelo Conselho Diretor, uma
vez que a conclusao da CATRA é
arquivamento da ocorréncia.

Nao

3753

06/04/2020

273/2020

Proximidades da
Estacdo de Vigario
Geral

A ocorréncia é caracterizada por quebra de
pantografos dos TUEs 3060/3070, na inferior
da estagdo Vigario Geral. No momento da
ocorréncia havia intenso tiroteio no local.
Houve desembarque na via ndo autorizado.
A equipe de manutengao foi encaminhada
para o local, sendo normalizada a operagao no
dia 07 de abril de 2020 as 02h10min.

Considerando o fato de ter acontecido
desembarque nao autorizado na via férrea e para
uma melhor apuragao dos fatos, com os elementos
presentes, este RO é caracterizado como incidente
operacional.

Conforme decidido pelo CODIR na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, de
acordo com o critério estabelecido pelo

Conselho Diretor, como a conclusao

da CATRA ¢ investigacao, havera
abertura de BO.

SV
8672020

3754

06/04/2020

274/2020

Superior da estagao
Mercadao de

Madureira

A ocorréncia é caracterizada por corpo
encontrado no dia 06 de abril de 2020 as
20h20min, na superior da estagdo Mercadao de
Madureira. A circulagao foi realizada pela linha
2, do ramal, no local por motivos de seguranga.
A operagao retornou a normalidade as
23h05min.

Considerando a atuagdo da concessionaria e o fato
das autoridades competentes terem sido acionadas,
com os elementos presentes, este RO nao é
caracterizado como acidente ou incidente
operacional e, portanto, sugerimos o arquivamento
do mesmo.

Conforme decidido pelo CODIR na
Reunio Interna, do dia 04/03/2020,
essa ocorréncia enquadra-se no grupo
relacionado a vitima fatal e, de acordo
com o critério estabelecido pelo
Conselho Diretor, haverd abertura de
BO.

SV
8682020
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RO Data RO | N° Carta Local Analise CATRA Conclusio CATRA Orientacio CODIR BO
Consid di tuagao d. ionaria, o fat
onsideran ? a .a uagao da cor?ce551onar1a o fato Conforme decidido pelo CODIR na
L, . . 5 de a ocorréncia ter como origem um ato de N .
A ocorréncia é caracterizada por interrupgao de . . L. Reunido Interna, do dia 04/03/2020,
i N : A ) L terceiros, 0os acionamentos externos necessarios N
L. circulagao devido a tiroteio nas proximidades . . N X essa ocorréncia enquadra-se no grupo
Proximidades da B ] . terem acontecido e a circulagdo de trens ter sido . i .
3755 | 07/04/2020 | 280/2020 | Estacio Parada d da estagao Parada de Lucas,no dia 07 de abril |, " d " lacionados : relacionado a tiroteio e, de acordo com Na
stagao Parada de 5 interrompida por motivos relacionados a seguranca a0
s de 2020, as 15h12min. As 16h20min do L picap Ce ~ s .| o critério estabelecido pelo Conselho
Lucas K N . publica, com os elementos presentes, este RO nao é . ,
mesmo dia a operagao estava normalizada na . . L Diretor, esse evento serd tratado
o caracterizado como acidente ou incidente R )
regido afetada. . . R dentro do ambito do processo
0perac1onal €, portanto, sugerimos o arquivamento )
relacionado ao tema.
do mesmo.
A ocorréncia € caracterizada pela avaria de rede
érea, bra d tégrafo dos TUE Confi decidido pelo CODIR
v .e pantogra _0 s S Considerando o fato de ter acontecido onmorme eciaido _pe © na
3040/3057, no dia 08 de abril de 2020 as ~ i L, Reuniao Interna do dia 04/03/2020, de
. N . . desembarque nao autorizado na via férrea e para . R
- Superior da estagdo| 05h37min. Houve desembarque na via e os - acordo com o critério estabelecido pelo SV
3756 |08/04/2020 Nao L. . , ~ uma melhor apuragao dos fatos, com os elementos . ~
Parada de Lucas [usuérios foram conduzidos até a estagdo Parada , . o Conselho Diretor, como a conclusao | 8692020
X ~ . A presentes, este RO é caracterizado como incidente L. L )
de Lucas. A circulagdo do ramal foi realizada ional da CATRA é investigacao, havera
operacional.
pela linha 2 entre as estagdes de Triagem e P abertura de BO.
Duque de Caxias.
A ocorréncia ¢ caracterizada por pessoa
encontradana parte superior dos TUE's
3062/72, estacionado na plataforma da estagao . _ .
i i i . Considerando a atuagao da concessionaria, o fato
Austin, no dia 09 de abril de 2020 as K . . .
5 . das autoridades competentes terem sido acionadas | Essa CATRA entende que devido a
06h40min. Ocorreram os acionamentos X i i A .
5 . L. e 0 acesso indevido, com os elementos presentes, singularidade da ocorréncia, o caso 5
3757 |09/04/2020 | 289/2020 Estagdo Austin externos necessarios. o, K . . o Nao
. . . K este RO néo é caracterizado como acidente ou deve ser analisado de forma individual
A energia de tragao foi desligada e o corpo de .. . . .
. . incidente operacional e, portanto, sugerimos o pelo Conselho Diretor.
bombeiros retirou o homem do local, .
. . X arquivamento do mesmo.
encaminhando-o para uma unidade hospitalar.
Alinha 1 foi liberada para a normalizagao da
operagao as 07h20min.
A ocorréncia é caracterizada por avaria da rede . 5 . Conforme decidido pelo CODIR na
B . L . Considerando a atuagdo da concessiondria e que s .
aérea, com identificagao de rompimento do ~ . ~ . ~ Reunido Interna do dia 04/03/2020,
3 ) . N ~ nao houve interrupgao total da circulagao, com os .. , A
5 . cabo mensageiro na linha 2, inferior da estagao _ o, . essa ocorréncia sera analisada de forma 5
3758 |12/04/2020 | 290/2020 Estagao Olinda . K . ; elementos presentes, este RO nao é caracterizado | . . Nao
Olinda, em 12 de abril de 2020 as 03h50min. . o i individual pelo Conselho Diretor, uma
L. N . como acidente ou incidente operacional e, N ,
A normaliza¢ao da operagao ocorreu as . . vez que a conclusao da CATRA é
N portanto, sugerimos o arquivamento do mesmo. . N
07h15min. arquivamento da ocorréncia.
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RO Data RO | N° Carta Local Analise CATRA Conclusio CATRA Orientacdo CODIR BO
Considerando a atuagao da concessionadria, o fato
. s R Conforme decidido pelo CODIR na
de a ocorréncia ter como origem um ato de N .
L, . . 5 i . . Reunido Interna, do dia 04/03/2020,
A ocorréncia é caracterizada por interrupgao na| terceiros, os acionamentos externos terem sido o .
X ~ R . . L . i ~ i essa ocorréncia enquadra-se no grupo
L. circulagao devido a tiroteio nas proximidades realizados e a circulagdo de trens ter sido . . .
Proximidades da N . . i . K . . relacionado a tiroteio e, de acordo com .
3761 |14/04/2020 | 302/2020 ~ da estagao Bonsucesso, no dia 14 de abril de |interrompida por motivos relacionados a seguranca . ) Nao
estacdo Bonsucesso ‘ X A . _ | ocritério estabelecido pelo Conselho
2020 as 19h00min. Houve acionamentos publica, com os elementos presentes, este RO nao é A ,
) N L Diretor, esse evento sera tratado
externos. caracterizado como acidente ou incidente .
i . i dentro do ambito do processo
operacional e, portanto, sugerimos o arquivamento .
relacionado ao tema.
do mesmo.
A ocorréncia é caracterizada por choque de
o o P q, Considerando a atuagao da concessionadria e o fato | Conforme decidido pelo CODIR na
caminh&o com o pontilhdo da Avenida . . . .
o . . . . . | de a ocorréncia ter como origem um fator externo, [ Reunido Interna do dia 04/03/2020,
Pontilhdo da Francisco Bicalho, no dia 27 de abril de 2020 as -, . , .
5 . . . . ~ , com os elementos presentes, este RO nao é essa ocorréncia sera analisada de forma 5
3787 |27/04/2020 Nao Avenida Francisco | 16h30min. Houve interrupcao de trafego na K X L. o X Nao
. s K e caracterizado como acidente ou incidente individual pelo Conselho Diretor, uma
Bicalho regido, sendo normalizada a operagéo as K Rk . - ,
. Y operacional e, portanto, sugerimos o arquivamento [ vez que a conclusao da CATRA é
17h39min. Nao foi constatado danos a K .
o do mesmo. arquivamento da ocorréncia.
estrutura do pontilhao.
A ocorréncia é caracterizada por carro . . . Conforme decidido pelo CODIR na
. Considerando que esta ocorréncia pode gerar riscos N .
circulando com as portas abertas e luzes . . .. |Reuniao Interna do dia 04/03/2020, de
» . . N a seguranca dos usudrios, para uma melhor andlise . R
3785 | 28/04/2020 Na Entre as estacOes apagadas, no dia 28 de abril de 2020 as da situach ) ¢ " te RO & acordo com o critério estabelecido pelo SV
a0 a situagdo, com os elementos presentes, este é R ~
Morabi e Imbarié | 21h50min. O CCO nos informou que o trem s . L. p ; Conselho Diretor, como a conclusdao | 8642020
. L. . caracterizado como incidente operacional e, L. L ,
que circulava naquele horario, era o de prefixo tant . . Hoacko d da CATRA é investigacao, havera
ortanto, sugerimos a investigagao do mesmo.
UV 301, com a MK 2302 e os carros 201 e 202. P 8 6a¢ abertura de BO.
Considerando a atuagdo da concessiondria e que
N . atrasos e supressoes sao contemplados no calculo | Conforme decidido pelo CODIR na
A ocorréncia é caracterizada pelo desarme do i o .
L N i dos Indicadores de Desempenho, conforme Reuniao Interna do dia 04/03/2020,
Ent tacs circuito 4.4kV entre as estagdes Triagem e todologi - Oit T Aditi . , lisada de f
ntre as estagoes metodologia prevista no Oitavo Termo Aditivo ao |essa ocorréncia serd analisada de forma
3786 |30/04/2020 | Nao . ¢ Pavuna, no dia 30 de abril de 2020 as Ger . wssa 0 . Néo
Triagem e Pavuna . N R Contrato de Concessao, com os elementos individual pelo Conselho Diretor, uma
16h51min. Houve supressao de viagens, sendo o, : ~ ,
A - L. i presentes, este RO nao é caracterizado como vez que a conclusao da CATRA é
normalizada a operagao apés as 17h20min. K . . . .
acidente ou incidente operacional e, portanto, arquivamento da ocorréncia.
sugerimos o arquivamento do mesmo.
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3.34 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situacdo, através de video conferéncia, com participagdao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reunido tem o objetivo de
analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cendrio de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal.

Vale ressaltar que as informagdes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 25 de abril e 01 de maio e que,
nos dias 25, 26, 28 e 29 de abril de 2020 e na data de 01 de maio de 2020, ndo houve reunides.

A seguir, a sintese do que foi tratado na reuniao datada, relacionada ao sistema ferrovidrio.

3.3.41 Reunido de Situagao — Dia 27 de abril de 2020

Sobre a avaliacdo da operagao de restricdo da mobilidade, foram tratados os seguintes itens na reuniao do dia
27 de abril de 2020, segunda-feira:

a) Com relac¢do a SuperVia:

e Na sexta-feira, a queda observada foi de 66.2% em relagdo a uma a sexta-feira tipica, para todo o
sistema. Total de 204.000 passageiros no sistema.

e Nas estagoes com filtragem: Caxias: queda de 37%. Nova Iguacu: queda de 47%.

e No sabado, a queda observada foi de 55.4% em relacdo a uma a sabado tipica, para todo o sistema.
Nas estagdes com filtragem: Caxias: aumento de 3,4%. Nova Iguacu: queda de 43.5%.

e No domingo, a queda observada foi de 42.1% em relacdo a um domingo tipico, para todo o sistema.
Nas estacdes com filtragem: Caxias: aumento de 98.6%. Nova Iguacu: queda de 0.7%. Talvez esse
aumento em Caxias nos fins de semana permanega mesmo ap9s o fim da Operagao, pois mostra que
a grade estava um pouco defasada.

e Paraaparcial do dia de hoje, até as 9h, observou-se queda de 60.5%, para todo o sistema. Caxias: 12.3%.
Nova Iguacu: 27.9%. A grade horaria nova tem funcionado bem.

e Nao houve problemas identificados na operacao.

b) Informe da PMER]: Existem baixas de oficiais em razao de suspeita de coronavirus, embora ainda ndao
existam confirmagdes. De uma forma geral, quando um oficial é afastado por suspeita de coronavirus,
imediatamente providencia-se a substituicao destes oficiais por outros. Nao houve reporte de problemas
relacionados aos bloqueios da operagao, s6 ha relatos de aumento da demanda nos transportes publicos.

¢) Realiza¢do das reunides didrias de monitoramento: Considerando que os nimeros estao mais estaveis e
que a operagao tem funcionado bem, a proposta € que as reunides de monitoramento ocorram de modo
mais espagado, as segundas, quartas e sextas. Concessionarias assumem o compromisso de enviar os
dados por e-mail/WhatsApp e, se houver alguma urgéncia, marca-se uma reuniao de emergéncia. Como
esta semana temos feriado, a proxima reunido ficou para quinta-feira, as 11:30h. Na semana seguinte as
reunides passam a ser segundas, quartas e sextas.

d) A proéxima reunido online estd marcada para o dia 30/04, as 11h30min, por videoconferéncia.

3.3.4.2 Reunido de Situagao — Dia 30 de abril de 2020

Sobre a avaliacdo da operagao de restricdo da mobilidade, foram tratados os seguintes itens na reuniao do dia
30 de abril de 2020, quinta-feira:
a) Com relagio a SuperVia:
e Na quarta-feira, a queda observada foi de 66% em relacdo a uma a quarta-feira tipica, para todo o
sistema. Total de 205.800 passageiros no sistema.
e Nas estagdes com filtragem, se observou: Caxias: queda de 36%. Nova Iguacu: queda de 50%.
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b)

d)

e)

34

e Segunda-feira foi o segundo maior dia de ntimero de passageiros desde o inicio da operagao, com
2(09.017 passageiros, mas nos demais dias voltou ao patamar de 66%.

e Paraa parcial do dia de hoje, até as 9h, observou-se queda de 61.4%, para todo o sistema; Caxias: 16.2%.
Nova Iguacu: 28.3%.

e A grade horaria nova tem funcionado bem.

e Nao houve problemas identificados na operagao.

e Houve reclamacao de lotagao nas estacdes de Maracana e Madureira, Concessiondria ira checar o que
ocorreu.

Decreto e continuagao das medidas de isolamento:

% Informado que hoje pela manha foi publicado decreto do governo do estado prorrogando a vigéncia
do estado de calamidade.

% Em entrevistas recentes, o governador sinalizou que estao sendo estudadas medidas para endurecer
o isolamento no curto prazo, assim que houver alguma confirmagao oficial do governo, sera avisado
ao grupo.

% Quanto ao relaxamento, nao ha previsao nem é possivel estimar quando ocorrera. Entretanto, algumas
balizas que ajudardo a definir quando podera ocorrer, sdo a preparagao da rede de satde e a
progressao da curva epidemioldgica.

PL de apoio financeiro as concessiondrias: houve reunido realizada entre Secretdrio de Transportes e
deputados para apresentar a situacdo em que o setor de transportes publicos se encontra atualmente,
mostrando o panorama do setor, a grave crise financeira das empresas, o modo de funcionamento do
Bilhete Unico, a lotagio atual dos equipamentos de transporte puiblico e as medidas de limpeza e higiene
que estao sendo realizadas. A avaliagdo é de que foi possivel sensibilizar os deputados para a importancia
do tema. O PL serd enviado pela Casa Civil para a Assembleia Legislativa em breve, e a expectativa é de
que podera ser votado em regime de urgéncia na semana que vem.

Realizacdo das reunides didrias de monitoramento: Na semana seguinte as reunides passardao a ser
segundas, quartas e sextas, as 11h.

A proxima reuniao online estd marcada para o dia 04/05, as 11h00min, por videoconferéncia.

DADOS OPERACIONAIS

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessiondria, presentes na

Tabela 3-7, se verificou que no periodo de 25/04 a 01/05, uma reducao na demanda de passageiros comparando
a quantidade de passageiros transportado em um dia de tipico. Podemos verificar que na ter¢a-feira, 28, houve
uma variagao de -66,9% de passageiros, representando a maior perda do periodo.

Tabela 3-7 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o

periodo de 24/04 a 01/05
Data Passageiro Diferenca dia | Variagdo em relagdo | Variagdo em relagdo Frota Operacional (Trens) Perda Acumulada
Transportado tipico a dia tipico (%) ao dia anterior (%) Matutino Vespertino de Passageiros

25/4 105.085 -130.533 -55,4% 67 68 -11.582.032
26/4 55.607 -40.400 -42,1% 80 59 -11.622.432
27/4 209.017 -396.169 -65,5% 2,25% 67 69 -12.018.601
28/4 203.351 -410.825 -66,9% -2,71% 61 67 -12.429.426
29/4 136.039 -240.703 -63,9% -33,10% 68 64 -12.670.129
30/4 141.881 -230.980 -61,9% 4,29% 65 52 -12.901.109

1/5 57.128 -26.342 -31,6% 53 53 -12.927.451

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da a primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n°® 46.973, de
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16 de marco de 2020, a Concessiondria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagdo a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 12.927.451 (doze milhdes novecentos e vinte e sete mil quatrocentos
e cinquenta e um) passageiros até o dia 01 de maio de 2020, conforme apresentado na Figura 3-34.

A Figura 3-35 apresenta as perdas de passageiro nas ultimas seis semanas. A semana 07 apresenta perdas
semelhantes a semana 06, no entanto, a semana 06 foi uma semana que teve dois feriados e um ponto
facultativo e, portanto, podendo indicar uma tendéncia de aumento no nimero de passageiros transportados,
devendo ser acompanhado na proxima semana, para eventuais ajustes na operagao, caso necessario.

Figura 3-34 - Perda acumulada de passageiros no periodo de 16/03 a 01/05
Perda Acumulada de Passageiros - 16/03 a 24/04
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Figura 3-35 - Perda de Passageiros por semana - 14/03 a 01/05
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4 REGIME HOME OFFICE

Os servidores lotados nesta CATRA estao trabalhando sob regime home office conforme as Portarias
AGETRANSP n* 304, n® 305 e n® 306. Importante destacar que, embora a jornada de trabalho disposta nas
portarias considere o periodo entre as 10h e 16h, as atividades desempenhadas por esta CATRA extrapolam
tal periodo.

Diante da situagao atual devido ao novo coronavirus e da necessidade de se manter a prestagao do servico de
transporte de passageiros, o Gerente desta CATRA tem participado das reunides de situagao junto a Secretaria
de Transportes e as Concessiondrias de transporte do Rio de Janeiro. As reunides estdo sendo realizadas
diariamente com o intuito de avaliar a operagdo e verificar as necessidades e possiveis alteracdes para
continuidade do servico de modo a atender as determinacdes de enfrentamento ao novo coronavirus.

A CATRA também ressalta o trabalho dos nossos fiscais do Convénio AGETRANSP-CENTRAL que estdo
realizando atividades in loco e que ndao mediram esfor¢os diante das adversidades até entdo nunca
apresentadas em nossa sociedade, de forma a manterem-se atuantes em suas fungdes de fiscalizagao, e na coleta
de informagdes relevantes a operagao e aos usuarios do sistema ferroviario.

Considerando ainda a necessidade de atendimento ao fiel cumprimento de Notificagao Judicial, foi realizada
aquisi¢ao de equipamentos de prote¢do individual (EPI) como mdscaras, luvas e dlcool em gel antisséptico. A
aquisi¢ao desses EPIs foi realizada por meio dos profissionais aptos para as atividades de fiscalizacdo, dando
segurangca a estes e permitindo contribuir para a prevengao e nao disseminagao da do novo coronavirus. Ainda
assim, o uso desses EPIs possui o propdsito de tranquilizar os usudrios da Concessionaria que os observam
diariamente em suas atividades, propiciando-os a se manterem mais tranquilos quanto a atuacdo da
fiscalizacdo, pois neste momento de sobressaltos sociais com a proliferagao do COVID-19, é de suma
importancia a redugdo do medo e de incertezas em toda a populagao.

Importante destacar, que dado que os equipamentos adquiridos pelos monitores ja estdo acabando e as
dificuldades de substituicao dos mesmos, foram reduzidas as fiscaliza¢des de campo, de forma a garantir que
o trabalho possa ser realizado por mais tempo e de forma segura para os monitores.

Rio de Janeiro, 12 de maio de 2020.

Camilla Paulino de Oliveira Marianna Nunes Valim
Assessora da Camara de Transportes e Rodovias Assessora da Camara de Transportes e Rodovias
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Assessor da Camara de Transportes e Rodovias Assessor da Camara de Transportes e Rodovias
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